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報告大綱

一、個案自我傷害特質與思維

二、個案輔導策略
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自傷行為的分類

• 重度自傷行為：挖眼、截肢

• 刻板自傷行為：撞頭、摳皮膚

• 強迫性自我傷害行為：拔頭髮、咬指甲

• 衝動性自我傷害行為：燒、燙、割的行
為。
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自我傷害孩子的特質

• 情緒敏感度高

• 情緒脆弱性高

• 情緒極端化高
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自傷的孩子背後潛在問題

• 情緒失調：
衝動控制問題、情緒混亂、情緒麻木。

• 缺乏因應技巧：

非理性信念、人際溝通問題、家庭互
動問題。

• 情緒障礙：
憂鬱症、躁鬱症、精神分裂症、器

質性問題、發展障礙、人格障礙。
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情緒失調Ⅰ

• 衝動控制問題

「每當聽到父母的吵架聲，就想跑到

洗手間自殘。」

「每當與男朋友吵架後，我好沮喪、

也氣瘋了，到浴室用修眉手割自己的手
臂。」
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情緒失調Ⅱ

• 情緒混亂：

憂鬱、焦慮、焦躁、緊張等。

「每次不一樣的情緒出現，總覺得有
些不對勁，自殘可以覺得有順心的事。」
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情緒失調Ⅲ

• 情緒麻木：

空虛、冷漠、煩躁、沒有感覺等。

「生活壓力壓得自己喘不過氣來，每
天回到家裏感到空虛、沉悶，逐漸讓自
己變得麻木不仁。」
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生活困境

• 家庭困境

• 人際困境

• 學校困境
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青少年自傷的導火線

• 家人發生衝突

• 人際紛爭

• 感情失落

• 好奇和模仿

• 課業壓力及生活挫折
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引發自傷行為

面臨壓力事件時，往往會引強烈的情緒反
應，激動、極度傷心、難過、憤怒、低落
及煩躁；在生理上會呈現心痛、胸悶、哭
泣、呼吸困難等狀態。

在想法上希望快速宣洩情緒、希望問題得
到解決，導致思緒混亂，開始自傷行為。

自傷後的正向感受：在自傷後的情緒會變
得平靜、舒服、興奮等正向感受；生理上
會逐漸放鬆，悲傷的哭泣轉為輕微的哭泣；
思考上會感受發洩後放鬆，不會再去想之
前不愉快的事件等，自傷行為具有情緒轉
化的功能。
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青少年自傷經驗自我詮釋

宣洩情緒

控制情緒

轉移作用

自虐

引發別人關心

好玩

警惕自己

得到自我控制感

精神上的死亡等
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情緒的意識歷程
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情緒的自動化歷程
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情緒風暴
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負向思考

憂鬱或自殺



珍愛生命，希望無限

情緒風暴

• 許多人都在與強烈的情緒博鬥，等到
他們生氣、悲傷或是恐懼時，就化為
洶湧巨浪，將自己淹沒。

• 愈試圖壓抑或掩蓋情緒，它們就變得
愈發不可收拾，非搞到精疲力竭為止。
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壓倒性的情緒 Ⅰ

• 當一個人陷入情緒痛苦時，感覺有
如海嘯排山倒海而來，無法預測會
何時停止，彿彷沒有盡頭，會用激
烈方式因應，付出許多代價。

• 以下就是一些人常用來處理情緒問
題的若干方法：

楊淑智譯(2012)
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壓倒性的情緒 Ⅱ

• 花很多時間回想過去的痛苦、錯誤
和問題。

• 孤立自己以避免痛苦的情境。

• 用酒精或毒品麻醉自己。

• 藉由對他人大發雷霆或試圖控制他
人來抒解情緒。

楊淑智譯(2012)
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壓倒性的情緒 Ⅲ

• 從事危險行為，譬如：割傷自己、撞擊
自己。

• 從事不安全性行為，譬如：與陌生人發
生性關係，或經常進行毫無保護措施的
性愛。

• 用食物懲罰或控制自己，如吃過多、根
本不吃，或把吃的東西催吐出來。

• 企圖自殺或從事高危險活動，譬如：飆
車。

楊淑智譯(2012)
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情緒低落 情緒暴躁 精神疾病
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情緒累積結果
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自殺的共通點

• 自殺的共通目的是一種尋求解決問題
的方法。

• 自殺的共通目標是終止個人的感覺或
意識。

• 自殺的誘因通常是來自心理上不能忍
受的痛苦。

• 自殺的壓力來源普遍來自不能滿足的
心理需要。

• 自殺者的情緒狀態通常是無望及無助。
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自殺的共通點—續

• 自殺者的個人認知狀態通常是充滿衝
突和矛盾。

• 自殺者的理解力或領悟力通常是變得
狹隘。

• 自殺者的行動通常是單向出路(不能回
頭)。

• 自殺者共通的人際交往行為是傳遞自
己(自殺)的意向。

• 自殺者通常利用自殺作為一種一貫應
付問題的方法。
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強化輔導策略
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語言模式

• 情緒調整：情緒、想法與
行為關係。

• 肯定技巧：努力、價值觀
、付出。
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強化輔導策略
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藝術治療模式目的

• 轉移注意力

• 聚焦

• 放鬆
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藝術治療模式( 五官運用 )

• 聽覺：音樂、歌曲、大自然

• 視覺：書本、影片、場景

• 嗅覺：花香、海味、熟悉味道
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藝術治療模式( 五官運用 )

• 味覺：美食

• 觸覺：毛小孩、玩偶、舊衣服
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輔導技巧成效
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