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壹、活動名稱：圖書資源使用調查暨圖書館開館時間調整公聽會。 

 

貳、活動宗旨：透過參與校園公共議題討論，期許培養全校學生勇於發聲並表達 

意見之公民素養；並藉此作為學生與校方直接溝通之管道。 
 
參、活動目的：104學年度上學期，關於圖書館假日開館時段變更，學生會已做

過相關網路問卷。透過問卷的開放性意見發現同學對於圖書館的

定位及資源使用情形有著許多不同的意見，因此本學期學生會主

動與圖書館連絡，欲調查同學對於圖書館的定位及資源使用情

形，根據問卷回收結果來做為未來圖書館資源調整及開閉館時間

安排的依據。 
 

肆、活動地點：CS301。 
 

伍、活動時間：民國 104 年 05 月 04 日(三) 12:00~13:00 
 

陸、活動對象：全體學生。 

 

柒、活動方式：透過學生申訴表單、學生會粉專收集議題，其中選出具代表性且

影響同學較大之議題，先與相關處室或單位做詢問以及評估是否

需要全校同學一同參與討論，如有此需求將利用會前問卷蒐集，

向全校同學蒐集關於其制度之改善意見，並加以統整後與該負責

單位協商改善方針及未來規劃，並於公聽會向全校同學說明並邀

請相關師長與會回答同學提出的問題。 

 
捌、活動流程： 

 
圖書館假日開閉館時間協調公聽會 

時間 活動內容 

12:00-12:10 報到 

12:10-12:15 主席報告、介紹與會師長 

12:15-12:20 學生會問卷結果報告 

12:20-12:35 圖書館代表報告 

12:35-12:50 Q&A 

12:50 散會 

 

玖、活動預計效益：  
1. 達 70%以上同學認為此次活動有效讓他們更了解學生權益(依回饋單統計) 

2. 達 70%以上同學認為自己更暸解本次公聽會所討論之議題(依回饋單統計) 
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3. 達 80%以上同學填答問卷 

4. 達 80%以上同學對本次公聽會活動滿意度為滿意及非常滿意 

 

拾、活動實際效益：  
1. 達 71%同學認為此次活動有效讓他們更了解學生權益(依回饋單統計) 

2. 達 84%同學認為自己更暸解本次公聽會所討論之議題(依回饋單統計) 

3. 達 75%同學填答問卷 

4. 達 93%同學對本次公聽會活動滿意度為滿意及非常滿意(依回饋單統計) 

 

拾壹、成果執行成效表 
 

 

項目 
活動自評 

改進方式 
優 良 尚可 待改進 

1.活動設點 ˇ     

2.活動時間  ˇ    

3.活動參與率   ˇ  

主要本次公聽會舉辦時間與校內

友會甚至學務處講座都相當接

近，希望之後能盡量避開這些時

段，以達成更高效益。 

4.宣傳效果  ˇ    
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拾貳、活動剪影 

 

 

學生會報告 

 

同學認真聆聽公聽會 
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拾參、活動滿意度調查整理數據 
 

一、基本資料 

填寫問卷性別比

39%

61%

男

女

學院

27%

0%

25%

20%

10%
4%

14%

醫學院

護理學院

口腔衛生學院

藥學院

生命科學院

人文科學院

健康科學院

 
 
二、滿意度調查 

   1. 本活動時間的安排滿意度？

31%

44%

8%

0%

17%

很滿意

滿意

普通

不滿意

很不滿意

2. 本活動流程安排的滿意度？

33%

59%

6%

2%

0%
很滿意

滿意

普通

不滿意

很不滿意

 3.對本次活動場地滿意度？

25%

61%

14%

0%

0%

很滿意

滿意

普通

不滿意

很不滿意

 

52%

0%

45%

0%
3% 很滿意

滿意

普通

不滿意

很不滿意

 

4.對於本次活動工作人員滿意度為

何？ 
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 5.對本次活動餐點滿意度？

41%

57%

2%

0%

0% 很滿意

滿意

普通

不滿意

很不滿意

 6.對本次活動所得到的回應滿意

度？

11%

73%

16% 0%0%
很滿意

滿意

普通

不滿意

很不滿意

 

 7.整體而言，對本次活動滿意

度？

20%

73%

7% 0%0%
很滿意

滿意

普通

不滿意

很不滿意

 
 
拾肆、活動主辦人活動後心得 
    圖書館議題與高醫師生息息相關，不論是資源的使用、空間的規劃以及開閉館

時間都著實影響到多數的人，經過上學期學生會所做的網路問卷，從中可以看出同

學對於圖書館有相當多的討論以及建議，因此我們希望藉由這次的紙本問卷來收集

到更多同學的意見，問卷的擬定更是充滿挑戰，必須跳出館方的框架並且真實的反

應同學的意見。回收問卷也是一項挑戰，儘管延長了一周讓班代回收問卷回收率仍

然沒有達到標準，接著問卷 key in 的部分更是需要注意，這次是透過會內幹部共

同協助所以要清楚記錄各部門負責的系所和問卷數量，這部分我就做得不好造成後

續難以監督各部門的狀況。最後是時間的部分，參與本次公聽會的人數實在不多，

準備的時間其實很剛好不然再晚一點舉辦就會撞到後續的活動，屬於無可避免的狀

況。 

    這樣一場公聽會對於內容上我是相當滿意的，圖書館有規劃許多新的空間或是

資源利用的狀況，會中同學也都能清楚地明白，後續的追蹤即是學生會的職責了，

回到源頭要忠於自己的理念，為何舉辦這場公聽會？對於同學能達成甚麼效益？這

些都需要事前做評估的，要清楚自己的目的並且規畫完整的進程，後續追蹤更是少

不得要持續關注同學的需求和圖書館的進度，定期跟會內報告讓大家知道進度也可

以聽聽大家的想法。 
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拾伍、活動預結算明細表 

 

104學年度第二學期第十二屆學生會 圖書資源使用調查暨圖書館開館時間調整公聽會 活動預結算明細表 

項目 名稱 單價 數量 預算金額 單價 數量 結算金額 餘絀金額 備註 收據編碼 

宣傳費 海報印刷 325 3 張 975 325 3 張 975 0  編號 3 

印刷費 
問卷印刷(會前) 1 2,500 張 2,500 1 1,065 張 1,065 1,435  編號 1 

問卷印刷(會場

含簽到單) 1 125 張 125 1 70 張 70 55  編號 2 

餐飲費 便當 70 120 份 8,400 70 140 份 9800 -1400  編號 4 

雜支 文具 0 0 式 0 90 1式 90 -90  編號 5-6 

總計 12,000  12,000 0 
經費來源： 

學輔經費 

 


