
高雄醫學大學「教師成長系列活動」成果報告 

申請單位 學務處 填表人 葉書涵 填表日期 107.10.31 

活動主題 「學務知能提升-服務學習」分享講座 核給計分類別 自我成長 

參加對象 全校教師 參與人數 45 人 整體滿意度 94% 

活動成果 
 活動宗旨：   為提昇學務輔導工作人員專業與輔導知能，透過此次分享瞭解他校服務學習的

經驗，借此提升輔導知能不論往後輔導學生或是推動服務學習都有所幫助，加強

學生事務與輔導工作之推展。 
 活動時間： 107 年 10 月 29 日(星期一)  12：00～14：00 

 活動地點： 社團會議室 

 活動議程： 11:55-12:00 報到 
12:00-12:05 開場致詞 
12:05-12:10 大合照 
12:10-13:40 專題演講:「學務知能提升-服務學習」 

主講人:蔡志賢老師  東吳大學學務處專門委員 
13:40-14:00 Q&A 

 講員簡介： 活動主題：「學務知能提升-服務學習」分享講座 
活動時間：106 年 10 月 31 日(一)  中午 12:00~14:00 
活動地點：社團會議室 
講員簡介： 
蔡志賢老師  東吳大學學務處專門委員 

 



107 年度高雄醫學大學學生事務與輔導工作計畫 

「學務知能提升-服務學習」分享講座企劃書 

一、 目的: 

   為提昇學務輔導工作人員專業與輔導知能，透過此次分享瞭解他校服務

學習的經驗，借此提升輔導知能不論往後輔導學生或是推動服務學習都有所

幫助，加強學生事務與輔導工作之推展。 

二、 依據:  

    本校 107 年度教育部補助私立大專校院學生事務與輔導工作經費-工作

項目編號 51-「加強學務與輔導工作人員之專業與職能知能」辦理。 

三、 活動時間: 107 年 9 月 28 日（星期五）12：00～14：00 

四、 活動議程: 

五、 時 

間 

內 容 說 明 

11:55-12:00 報到  

12:00~12:05 開場致詞-高雄醫學大學周汎澔學務長  

12:05~12:10 大合照  

12:10~13:40 專題演講: 

   「學務知能提升-服務學習」 

主講人: 

蔡志賢老師  東吳大學學務處專門委員 

 

13:40~14:00 Q&A 

 

六、 參加對象：學務與輔導工作人員及輔導老師等 

七、 預計人數：50 人 

八、 活動地點：社團會議室 



課外學習核心能力項目
及其評量量表之建構

蔡志賢Soochow University

自我簡介｜蔡志賢

我的學歷
國立臺灣師範大學教育博士
（學生事務）

我的經歷
1.課外活動組│群育中心主任
2.生活輔導組│德育中心主任
3.生涯發展中心主任
4.美育中心主任

我的專長
1.學生事務
2.大學生發展理論
3.服務學習
4.社團經營與發展

目前職位
1.東吳大學師資培育中心兼任助理教授
2.東吳大學學生事務處專門委員
3.中華學生社團教育學會理事長
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一、前言

2017各大搜索引擎

跟教育有關最熱門搜索的字

翻轉教育

一、前言

1999年，921大地震震碎了南投縣
中寮，這裡死亡人數178人，傷亡
比例全台最高，全鄉82.6％的房
屋倒塌。18年過去，破碎的土地
不但重建起來，也孕育出一名偏
鄉教師：王政忠。

「教育創新」可以是門好生意的
產業。 2015年，成立實驗教育機
構「BTS 無界塾」，落實「以能
力為本」的教育理念。 顛覆傳統
教育思維，橫跨企業、學術與實
驗教育的台大教授葉丙成， 完整
闡述「為未來而教」的創新教學
脈絡。



一、前言

九年一貫教育

只有公民沒有

『道德』︱公民與道德

只有生活沒有

『倫理』︱生活與倫理

所以有人說九年一貫是缺____的教育

一、前言│當學生樣態改變時

畢業典禮學生進進出出
李家同致詞說重話

（中央社記者黃慧敏金門縣10日電）國立清華大學榮
譽講座教授李家同今天在金門大學畢業典禮致詞時，
看到台下學生走了一大半，重話表示，學生在師長致
詞前離席，是對講員人格的不尊重，盼金大學生像個
大學生。

金門大學下午舉行畢業典禮，擔任貴賓的李家同在致
詞時先請在場人士環顧四周，看看從典禮開始時到現
在，台下還有多少學生？他很驚訝學生當著台上一大
排穿著博士服的師長，「居然敢站起來走掉」。他表
示，「我非常難過」。



一、前言

12年國教新課綱（107課綱）
被喻為台灣史上最大的課程教育改革

統整從國小、國中到高中的12年一貫新課程

從能力導向變成以素養為導向

用領域學習取代單獨學科規劃

以期提升學生自主學習

要從背不動的書包便帶得走的能力

一、前言

12年國教新課綱特色

特色一：加強實作│培養解決能力

特色二：因應潮流│跨領域學習

特色三：課程彈性│發展辦學特色

特色二：降低必修、增加選修

特色二：減傳統考科、增非考科學分



一、前言

面對未來社會的變化
若我們還停留在過去
以知識作為大學學習的主流
則未來我們孩子能做的工作將被PEPPER取代

英國牛津大學在2013年發
表研究：在美國標準職業
分類系統中的702項工作中
，有46%（323）工作會被
電腦化科技取代，不在需
要聘「人」工作。

二、高等教育之教育功能

CAS
Council for the Advancement of Standards

in Higher Education，CAS

美國高等教育
標準提升委員會

提出高等教育應對六項學生學
習發展成果負責任

1.獲得並統整應用知識的能力

2.高層次的認知能力

3.個人內在發展

4.人際能力

5.人道主義與公民投入

6.實務能力

file:///F:/107演講PPT/影片/台灣啤酒.mp4


二、高等教育之教育功能

提出了八個教育目標：
1.表達能力／寫作與口語溝通
2.思辨能力
3.道德推理能力
4.履行公民責任的能力
5.迎接多元化生活的能力
6.迎接全球化社會的能力
7.廣泛的興趣
8.就業能力
以培育學生不只習得知識，更
具備面對未來人生的智慧。

哈佛大學校長
Derek Bok

二、高等教育之教育功能︱學用落差

學用落差
技術│科大或技術學院

能力│大學



三、何謂校園參與經驗?

校園參與經驗
✓ Pace、Astin、Kuh和Pascarella等國外學者的觀點

✓ 林義男、張雪梅、陳舜芬等國內學者的實證研究

✓ 歸納為課程學習、學術活動

師生互動、學生社團

校園活動、同儕互動

校園環境等7項

校園參與經驗
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三、何謂校園參與經驗?

✓ 2012博士論文提出課外學習一詞

✓ 課內學習VS.課外學習

✓ 一番辯論
校園參與經驗

課內學習 課外學習
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四、課外學習的定義

本科系專業知識以外的學習，其內涵包含實有課

程中的外顯課程（非正式課程）及潛在課程，舉

凡校園環境的形塑、社團活動的經營、學生自治

的自律、宿舍教育的營造及其他活動的參與等，

學生經由投入而獲得成長者謂之課外學習。

四、課外學習的定義

學校為何要鼓勵學生參與課外學習 ﹖
1.提供課外學習場域

2.增加互動機會

3.創造各種問題

4.面對/思考/方法/決策

5.累積成功與失敗經驗

6.培養能力



五、課內學習VS.課外學習

若各位可以接受課外學習的概念

學
習 • 1.學什麼

• 2.怎麼學

• 3.哪裡學

• 4.怎評量

• 5.做什麼

課
內 • 1.知識

• 2.課程

• 3.教室內

• 4.考試

• 5.成績

課
外 • 1.能力

• 2.方案

• 3.教室外

• 4.測量

• 5.數據

五、課內學習VS.課外學習

你在做甚麼

雜務 業務

政務 學務



五、課內學習VS.課外學習

學生事務處是全校課
外學習政策的制定者

而非僅限社團或住宿
活動的輔導者

理論
架構

能力
建構

方案
設計

學習
評量

IR

六、課外學習新觀點│能力系統



七、理論論述｜大學生發展理論

心理社會發展理論

• Chickering心理社會發展七向度理論

• Erikson自我認定發展理論

認知發展理論

• Piaget認知結構發展論

• Kohlberg道德發展論

類型論

• Myers人格類型理論

• Kolb經驗學習理論

人與環境互動理論

‧Barker行為場所理論

‧Banning校園生態理論

八、課外學習能力項目

公民實踐能力 國際視野能力 批判思考能力

溝通表達能力 多元文化能力 資訊應用能力

藝術欣賞能力 終身學習能力 團隊合作能力

正向態度能力 生活處理能力 道德判斷能力

人際關係能力 創新創造能力 邏輯推理能力

自我了解能力 生涯規畫能力 人文素養能力

問題解決能力 組織領導能力 身心健康能力

自我反思能力 自我認同能力 理念執行能力

情緒管理能力 自我統整能力 規劃執行能力

?



八、課外學習能力項目

1.政府政策

2.學校歷史

3.校園文化

4.校長理念

5.學務長觀點

學校不同課外學習能力項目可能就不同

八、課外學習能力項目

核心能力IPA

1.重要程度

2.具備程度



八、課外學習能力項目

問卷題目 
六種重要、具備程度由「100％」依序遞減到「0％」，請勾選一個作為您的答案。 

評估此核心能力的重要程度 

課外學習核 

心能力項目 

評估大學生具備此能力的程度 
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6 5 4 3 2 1 1.文案寫作能力 6 5 4 3 2 1 

6 5 4 3 2 1 2.外語應用能力 6 5 4 3 2 1 

6 5 4 3 2 1 3.終身學習能力 6 5 4 3 2 1 

6 5 4 3 2 1 4.問題解決能力 6 5 4 3 2 1 

6 5 4 3 2 1 5.創新創造能力 6 5 4 3 2 1 

6 5 4 3 2 1 6.獨立作業能力 6 5 4 3 2 1 

6 5 4 3 2 1 7.組織領導能力 6 5 4 3 2 1 

6 5 4 3 2 1 8.時間管理能力 6 5 4 3 2 1 

6 5 4 3 2 1 9.情緒管理能力 6 5 4 3 2 1 

6 5 4 3 2 1 10.生涯規劃能力 6 5 4 3 2 1 

6 5 4 3 2 1 11.知人識人能力 6 5 4 3 2 1 

6 5 4 3 2 1 12.目標管理能力 6 5 4 3 2 1 

6 5 4 3 2 1 13.正向態度能力 6 5 4 3 2 1 

6 5 4 3 2 1 14.公民實踐能力 6 5 4 3 2 1 

6 5 4 3 2 1 15.多元文化能力 6 5 4 3 2 1 

6 5 4 3 2 1 16.溝通表達能力 6 5 4 3 2 1 

6 5 4 3 2 1 18.邏輯推理能力 6 5 4 3 2 1 

6 5 4 3 2 1 19.批判思考能力 6 5 4 3 2 1 

6 5 4 3 2 1 20.規劃執行能力 6 5 4 3 2 1 

6 5 4 3 2 1 21.團隊合作能力 6 5 4 3 2 1 

6 5 4 3 2 1 22.身心健康能力 6 5 4 3 2 1 

6 5 4 3 2 1 23.生活處理能力 6 5 4 3 2 1 

6 5 4 3 2 1 24.道德判斷能力 6 5 4 3 2 1 

6 5 4 3 2 1 25.人際關係能力 6 5 4 3 2 1 

6 5 4 3 2 1 26.自我了解能力 6 5 4 3 2 1 

6 5 4 3 2 1 27.國際視野能力 6 5 4 3 2 1 

6 5 4 3 2 1 28.藝術欣賞能力 6 5 4 3 2 1 

6 5 4 3 2 1 29.自我認同能力 6 5 4 3 2 1 

6 5 4 3 2 1 30.理念執行能力 6 5 4 3 2 1 

 

第三部分：受試者基本資料 

一、身分別：(請以受試者在校專職工作為主) 

  (一)教師（個人最後或目前正在進修的學位專攻領域） 

        □人文及社會科學類  □生物、醫及農業類 

□工程技術類        □自然科學類 

□科學教育類        □其他或無法選填，所學_________________ 

   (二)學務人員（服務單位） 

        □學務處本部  □課外活動組  □生活輔導組  □諮商輔導組 

  □衛生保健組  □就業輔導組  □住宿輔導組  □服務學習組   

□其他單位為__________________ 

    (三)學生（是否曾參加社團） 

八、課外學習能力項目

重要性與具備程度排序表

重要性
排序

具備程度

與課外學習有關核心能力 平均數 平均數 與課外學習有關核心能力

問題解決能力 5.56 1 4.28 資訊應用能力

團隊合作能力 5.44 2 4.1 人際關係能力

溝通表達能力 5.41 3 4.04 團隊合作能力

時間管理能力 5.29 4 3.87 正向態度能力

人際關係能力 5.25 5 3.86 自我認同能力

終身學習能力 5.24 6 3.79 身心健康能力

正向態度能力 5.22 7 3.77 溝通表達能力

規劃執行能力 5.17 8 3.74 創新創造能力

道德判斷能力 5.14 9 3.74 道德判斷能力

國際視野能力 5.12 10 3.72 生活處理能力

批判思考能力 5.08 11 3.68 多元文化能力

創新創造能力 5.07 12 3.66 邏輯推理能力

28



八、課外學習能力項目

重要-具備交叉矩陣圖

平均值5.00

平均值3.58

象限A

象限D象限C

象限B

29

八、課外學習能力項目

五、象限特徵及優先選取項目

文獻分析 不納入優先
選取項目納入優先選取項目

IPA模
式分析

象限A

重要性高，具備程度
亦高，為「成功學習」
項目

創新創造能力、正向態度能力
溝通表達能力、團隊合作能力
人際關係能力

規劃執行能力
道德判斷能力

象限D

重要性高，但具備程
度低，為「亟需改善」
的項目

終身學習能力、問題解決能力
批判思考能力、國際視野能力

獨立作業能力
時間管理能力
情緒管理能力

不納入優先選取項目
資訊運用能力、多元文化能力
公民實踐能力

30



八、課外學習能力項目

團隊合作能力

操作型定義：與團隊成員有良好的互動；積極參與團隊任務；共

同完成目標。

評量題目：3.1能接納團隊成員意見。

3.2主動參與團隊，積極協助團隊發展。

3.3支持團隊的決定，並全力以赴。

3.4為了團隊能排除個人喜好，必要時能調整自己的角

色或行為。

3.5願意與團隊成員分擔責任共同解決問題

3.6能建立團隊的合作模式，發展團隊的工作文化。
31

1.現成量表
2.自行編製

八、OO大學｜課外學習能力項目

1.溝通表達能力

2.團隊合作能力

3.終身學習能力

4.正向態度能力

5.創新創造能力

6.問題解決能力

7.人際關係能力

8.批判思考能力

9.國際視野能力

設計方案
學校活動‧學
系活動‧社團
活動‧宿舍活
動‧心輔活動

課外學習地圖
大一│探索課程
大二│成長課程
大三│跨越課程
大四│統整課程



十、自編量表步驟

大學生課外學習成果評量量表第二次信效度分析 

    您好，非常感謝您協助填寫這份問卷。 

    這是有關『大學生課外學習成果評量量表』之研究，希望透過你填寫的資料，測試本問卷

題目之信效度，並據以淬釀出適合作為評量大學生課外學習之題目，以供各校評量大學生課外

學習之學習成效。 

    本問卷之題目，係研究者博士論文之後續研究，該論文提出大學生課外學習核心能力項目

計有溝通表達能力、創新創造能力、團隊合作能力、終身學習能力、問題解決能力、正向態度

能力、人際關係能力、批判思考能力及國際視野能力 9 項，並依據文獻編制其評量題目 54 題，

經德懷術（Delphi Technique）專家小組成員對上述 54 題評量題目提供意見，經過 2 次重複問

卷調查後，始建構課外學習成果之評量題目，共計 48 題。 

    本問卷填答所需時間約八至十分鐘。為尊重您的隱私，本問卷不需具名，調查所得資料僅

供學術研究及各校未來評量之用，絕不外流，且不做個別探討或各校之比較，請您安心填答，

再次謝謝您的熱心協助。 

 

   敬祝 

      身心健康  期末考 ALL PASS 

 

                              東吳大學學生事務處專門委員 

中華學生社團教育學會理事長 

                                                                      蔡志賢 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

一、基本資料 

（一）學校類型： 

      □ 大學校院   □技術校院 

（二）性別： 

      □男生   □女生 

（三）目前就讀的年級： 

      □一年級   □二年級   □三年級   □四年級（含以上） 

（四）您主要參與的社團： 

      □自治性社團   □服務性社團   □學術性社團   □音樂性社團 

      □體能性社團   □宗教性社團   □康樂性社團   □聯誼性社團 

（五）您在社團中曾擔任過最高的職位： 

      □社員  □幹部   □副社（會）長或總幹事   □社（長）   □顧問 

二、填寫說明

□5非常具備  （100％）：表示您覺得具備此能力的程度約為 100％ 

□4具備       （75％）：表示您覺得具備此能力的程度約為  75％ 

□3普通       （50％）：表示您覺得具備此能力的程度約為  50％ 

□2不具備     （20％）：表示您覺得具備此能力的程度約為  25％ 

□1非常不具備 （ 0％）：表示您覺得具備此能力的程度約為   0％ 

 

題 

項 
題目敘述 

非 

常 

不 

具 

備 

不 

具 

備 

普 

通 

具 

備 

非 

常 

具 

備 

1 能專注傾聽他人意見，並正確理解。 □1  □2  □3  □4  □5  

2 能積極參與討論，並完整表達自己的意見。 □1  □2  □3  □4  □5  

3 他人意見與自己不同時，仍然樂意傾聽。 □1  □2  □3  □4  □5  

4 能從容且條理分明的回應他人 □1  □2  □3  □4  □5  

5 面對不同對象，能運用適當方法，達到溝通目的。 □1  □2  □3  □4  □5  

6 願意評估原來的作法，並嘗試用新的方法解決問題。 □1  □2  □3  □4  □5  

7 能用心觀察以累積創新能量 □1  □2  □3  □4  □5  

8 願意接受及學習新事物，並將想法轉換成行動。 □1  □2  □3  □4  □5  

9 能夠蒐集、分析各方意見，並提出嶄新的觀點。 □1  □2  □3  □4  □5  

10 能實踐自己的創意，並作為職涯發展路徑。 □1  □2  □3  □4  □5  

11 能接納團隊成員意見 □1  □2  □3  □4  □5  

12 主動參與團隊，積極協助團隊發展。 □1  □2  □3  □4  □5  

13 支持團隊的決定，並全力以赴。 □1  □2  □3  □4  □5  

14 為了團隊能排除個人喜好，必要時能調整自己的角色或行為。 □1  □2  □3  □4  □5  

十一、如何評量

評量方法

1.編制課外學習成果評量指標量表

2.施測方式：

前測（大一新生定向輔導）

後側（大二班級時間）

實驗組VS對照組

3.形成oo大學之data base（資料庫）

4.數據形成



十二、課外學習成果評量

一、施測時間：107年5月1日至107年5月14日

二、施測對象：27所
台灣大學 成功大學 中央大學 陽明大學 海洋大學 嘉義大學 國立高雄餐旅大學

虎尾科技大學 台北護理健康大學 高雄應用科技大學 輔仁大學 淡江大學 中原大學

逢甲大學 靜宜大學 東吳大學 台北醫學大學 高雄醫學大學 亞東技術學院

長庚技術學院 致理技術學院 弘光科技大學 建國科技大學 朝陽科技大學

南台科技大學 聖約翰科技大學 樹德科技大學

三、施測份數：1,560份

四、回收份數：1,441份（92.37％）

五、有效問卷：1,286份（89.24％）

十二、課外學習成果評量



十二、校園DATA缺什麼

IR
校務研究

大學生學習成效之早期預警分析，以
100--103學年度入學之退學生573名
1.學生基本資料(入學時蒐集)

2.入學管道及成績
3.在校學業成績
4.社團資料
5.工讀資料
6.住宿資料
7.學生學業關懷紀錄(預警制度)

8.通勤生
建立早期預警學生學習成效之重要指標

十二、校園DATA缺什麼



十三、結語

給教育工作者良心的建議

1.過去學務強調經驗、熱情
現在學務要用理論、方法

2.從方案辦理過程去提升學生的軟實力

3.資訊時代來臨，需要不斷充電與時俱
進方能輔導學生！

感謝聆聽
蔡志賢 chain@scu.edu.tw

影片/人人都應該要有這樣的精神-打不死的蟑螂.avi


 
 
 

活動照片 

照片 1 

 

照片 2 

 

副 學 務 長 頒 發 感 謝 狀 蔡 老 師 簡 報 

照片 3 

 

大 合 照 



高雄醫學大學 「學務知能提升-服務學習」分享講座 
活動意見調查表 

 
活動日期：107 年 10 月 29 日                                    活動地點：高雄醫學大學 

 

（1）本次活動的日期及時段安排 

  

 

（2）本次活動之內容及進行方式 

 

 

 

 

 

  

55%
30%

15%

0% 0%

很满意

满意

普通

不满意

非常不满意

75%

25%

0%
0%

0%

很满意

满意

普通

不满意

非常不满意

項目 次數 

很滿意 22 

滿意 12 

普通 6 

不滿意 0 

非常不滿意 0 

項目 次數 

很滿意 30 

滿意 10 

普通 0 

不滿意 0 

非常不滿意 0 



高雄醫學大學 「學務知能提升-服務學習」分享講座 
活動意見調查表 

 
活動日期：107 年 10 月 29 日                                    活動地點：高雄醫學大學 

 

（3）本次活動對您學務工作推動上的助益 

 

（4）您對本場活動整體感覺 

  

（5）分享您的心得與建議：無 

80%

20%

0%
0%

0%

很满意

满意

普通

不满意

非常不满意

75%

25%

0%
0% 0%

很满意

满意

普通

不满意

非常不满意

項目 次數 

很滿意 32 

滿意 8 

普通 0 

不滿意 0 

非常不滿意 0 

項目 次數 

很滿意 30 

滿意 10 

普通 0 

不滿意 0 

非常不滿意 0 
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