
 

同學，您好！ 

 

教育部關懷大專校院境外學生在臺的生活與學習，您除了可以透過校內管道諮詢各項生

活，就學事宜外，亦可透過教育部境外學生輔導機制表達意見及提出諮詢。 

The Ministry of Education is concerned about the living and learning of overseas students on 

campus. You may inquire all kinds of study-related matters in your own university, or can give 

your views on the “Inquiry Service for Overseas Student at Tertiary Colleges and Universities” 

 

i. 境外學生意見反映 

1. 校內管道 

境外學生在校學習、生活或在外工讀/實習相關事宜，請直接向學校反映。  

2. 校外管道 

境外學生在臺學習、生活、工讀權益相關意見，您可於本平臺提出諮詢。 

○1 境外學生諮詢平臺信箱: www.nisa.moe.gov.tw 

○2 專線電話 0800-789-007 (中、英、印尼、越南語) 

ii. 意見反映流程圖 

iii.    諮詢是否保密? 

1.本信箱不會將您的個人資料提供給他人。 

2.但視您所提出的問題，為獲有效處理及答復，必要時會將您的聯絡方式提供給權責業務

單位。 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

我已詳細閱讀並了解教育部「境外學生諮詢平臺」服務資訊。 

I’ve read and am aware of the “Inquiry Service for Overseas Student at Tertiary Colleges and 

Universities” provided by the Ministry of Education, R.O.C,Taiwan. 

 

系/所 Department/Faculty:                    簽名 Signature:            

 

日期 Date(yyyymmdd):       

 

 

 

 

 


